Digital Doctor

Telemedicine

A Digital Doctor Telemedicine (telemedicina com médico
digital) (DDT) é um servigo gratuito exclusivo disponivel
para segurados que adquiriram uma apolice global de
seguro de viagem da guard.me assegurada pela

White Horse Insurance Ireland DAC.

Esse servico possibilita aos segurados falar diretamente
com médicos por telefone ou video, em varios idiomas.

A DDT ajuda os estudantes a falar com médicos em uma diversidade
de idiomas disponiveis, facilitando 0 acesso ao atendimento médico
e assegurando uma experiéncia mais confortavel para os estudantes.
Fornecido gratuitamente como parte de sua apdlice de seguro da guard.me,
esse servico ajuda a reduzir a necessidade de os estudantes apresentarem uma
reclamacao, evita longas esperas em hospitais e, onde for possivel, permite atendimento
instantaneo e emissao de receitas medicas associadas diretamente aos estudantes.

A telemedicina com médico digital é

+ Um servico de atendimento telefénico e por video prestado por um médico 24 horas por dia,
7 dias por semana, em varios idiomas a todos os segurados.
+ Adequado para consultas médicas simples ou hospitalizagéo de longo prazo, para manter os
estudantes atualizados sobre questdes de saude e tratamentos médicos.
+ Fornecido de forma inteiramente gratuita para estudantes e segurados do seguro da guard.me.
+ Em conformidade com todos os requisitos e regulamentos de protecao de dados da UE.

Triagem médica da telemedicina com médico digital

Exemplos de casos qualificados Exemplos de casos nao qualificados

v" Dor de cabega x Necessidade de intervengoes
v Sintomas respiratorios adicionais (raios-X, exames
v Alergia de laboratorio etc.)
v Dor de ouvido x Infeccao do trato urinario
v LesOes esportivas x Problemas na pele
v" Diarreia e vomito (queimadura de sol vs.
v Resfriado comum doenga infecciosa)
x Suspeita de fraturas
x Gravidez
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Digital Doctor

Telemedicine

Todos 0s casos sédo tratados e monitorados em
coordenacao com um de nossos centros de assisténcia
24 horas por dia, 7 dias por semana, que permanece em
contato com os médicos e pronto para intervir se 0 caso
evoluir e o(a) estudante necessitar de tratamento imediato.

Idiomas disponiveis

Inglés, francés, espanhol, italiano, alemao e portugués.

Como usar a telemedicina com médico digital

1. O(a) estudante/segurado(a) liga para o Servigo de Assisténcia em Caso
de Emergéncia, no numero +420 221 860 685.

2. Nosso coordenador, com base nas perguntas e respostas especificas, avalia 0 caso e sugere que
o(a) segurado(a) use o servico DDT.

3. Seo(a) segurado(a) aceitar, serd fornecido um horario para a consulta por telefone/chamada de video.

4. Se a solicitagéo de atendimento médico do(a) estudante ndo puder ser revolvida por telefone, ele(a)
serd orientado(a) a consultar um médico presencialmente no centro médico mais proximo.
O(a) estudante recebera um contato da equipe de suporte da DDT, que o(a) orientara totalmente
sobre as proximas etapas.

5. 0(a) estudante pode ligar novamente para nossa linha de emergéncia a qualquer momento, se desejar.

Esses detalhes estao corretos em 23 de junho de 2023.

PESSOAS REAIS.
SOLUCOES REAIS.
VIDA REAL.
DIALOGO REAL.
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